GLS

Codigo de Conduta GLS Brasil

e Etica e Integridade

Etica e integridade s@o caracteristicas essenciais a possuir. Essas qualidades refletem os valores morais de
uma pessoa e a maneira como ela se comporta em ambientes pessoais e profissionais. Envolvem ser
honestos, confidveis e ter um forte senso de certo e errado. Defender padrées éticos significa aderir a um
conjunto de principios que orienfam o comportamento e os processos de tomada de decisdo. Envolve fazer
o que é moralmente correto, mesmo em situacdes dificeis ou quando ninguém estd olhando. Ter integridade
significa ser consistente e ter principios em suas acdes, palavras e crencas. Significa permanecer fiel aos
préprios valores e ndo os comprometer para ganho ou conveniéncia pessoal. Em dltima andlise, a ética e a
infegridade sdo cruciais para promover a confianca, construir relacionamentos fortes e manter uma
reputacdo positiva.

Na GLS Brasil, integridade e ética estdo & frente de todos os nossos empreendimentos comerciais.
Honestidade absoluta, transparéncia e ética sdo essenciais para todos os funciondrios em qualquer
negociacdo profissional. E de extrema importancia aderir a todas as leis, regulamentos e padrées aplicaveis
durante o desempenho de suas responsabilidades, ao mesmo tempo em que mantém os mais altos padrées
éticos. Além disso, evitamos quaisquer conflitos de interesse e tomamos decisdes imparciais que se alinham

aos melhores interesses da empresa e dos clientes.

e Diversidade e Respeito

Diversidade e respeito estdo inimamente ligados. E importante valorizar e apreciar as diferencas, ideias e
perspectivas que vém de um grupo diversificado de individuos. Ao fazer isso, criamos um ambiente inclusivo
e harmonioso, onde todos se sentem valorizados. Abracar a diversidade também nos permite aprender uns
com os outros e obter uma compreensdo mais profunda de diferentes culturas e origens. Por fim, promover o

respeito e abracar a diversidade leva a uma comunidade mais vibrante e enriquecida.

A diversidade de opinides, perspectivas e experiéncias na GLS Brasil é valorizada, fomentando uma cultura
corporativa robusta. Todos os colaboradores, independentemente de suas caracteristicas pessoais, sdo
tratados com respeito, garantindo justica e igualdade. Discriminacéo, assédio e preconceito ndo cabem no

ambiente de trabalho inclusivo promovido pela empresa.
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e Saude e Seguranca

Com forte compromisso com o bem-estar e a seguranca de seus colaboradores, a GLS Brasil coloca a saide
deles como prioridade, garantindo que trabalhem em um ambiente seguro. A empresa condena qualquer
trabalho andlogo & escravid@o e promove uma cultura de respeito, justica e honra. A GLS Brasil se dedica &
defesa dos direitos humanos e garante um espaco de trabalho livre de exploracéo, trabalho forcado ou
qualquer infracdo aos direitos trabalhistas. A empresa valoriza genuinamente a seguranca e a felicidade de

cada funciondrio, aderindo estritamente a rigorosos regulamentos de sadde e seguranca.

e Satisfacdo dos Clientes

Satisfacdo é um objetivo nosso. Nossos clientes sdo muito importantes para nés. Queremos que eles se sintam
satisfeitos e felizes com nossos servicos. Manter altos padrdes e criar qualidade de alto nivel é crucial. Nés
nos esforcamos para atender e superar as expectativas. Levamos seus comentérios a sério e os usamos para
melhorar nossos servicos. Fornecer um excelente atendimento ao cliente também é importante. Nosso objetivo
é ajudar e apoiar em toda a sua experiéncia conosco. No geral, nossa prioridade é garantir que estejam

satisfeitos com nossa qualidade e servico.

A GLS Brasil sempre busca a exceléncia na entrega de solucdes logisticas e de transporte automotivo de alto
nivel. Nosso principal objetivo é atender e superar as expectativas, fornecendo servicos confidveis, eficientes
e de alta qualidade. Monitorando continuamente a qualidade do servico, buscamos incansavelmente novas

formas de aprimorar todos os processos, visando a méxima satisfacdo em cada interacéo.
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